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1. Descripción del producto
Micromovilidad Protegida es un servicio de asistencia destinado a entregar respaldo al beneficiario ante determinados eventos relacionados con el uso de bicicletas y scooters, además de prestaciones de asistencia médica por accidente y acceso a una plataforma de beneficios. El servicio de asistencia es prestado por Serviclick y comercializado a través de AseguraOnline.cl. La contratación del producto implica la aceptación de los presentes términos, condiciones, límites, carencias y requisitos de utilización.
2. ¿Quién puede contratar?
El titular contratante deberá ser mayor de 18 años y tener capacidad para celebrar actos y contratos. La edad máxima de incorporación es de 75 años y 0 días, y la edad máxima de permanencia es de 79 años y 0 días. El Plan Único contempla beneficios para el titular y permite incorporar hasta 4 cargas adicionales, que podrán corresponder a cónyuge, conviviente e hijos. En caso de contratar beneficiarios adicionales, los límites de eventos establecidos para cada servicio serán compartidos entre todos los integrantes del plan.
3. Coberturas, límites y carencias
	Servicio
	Límite por evento
	Eventos anuales
	Carencia

	Traslado de bicicleta o scooter por accidente, avería o baja de batería
	UF 3
	3 eventos
	96 horas

	Sala de Urgencia por Accidente
	UF 5
	Ilimitados
	72 horas

	Traslado Médico Terrestre
	UF 3
	3 eventos
	72 horas

	Plataforma de descuentos
	Por cupón
	Ilimitados
	No aplica


Los límites indicados corresponden al máximo de prestación establecido para cada servicio.
4. Traslado de bicicleta o scooter
En caso de que la bicicleta o scooter del beneficiario quede imposibilitado de continuar su desplazamiento producto de un accidente, avería o baja de batería, Serviclick coordinará el traslado del ciclo mediante un vehículo adecuado. El traslado podrá efectuarse desde el domicilio del beneficiario o desde el lugar donde se produzca el evento hacia el taller más cercano o el taller elegido por el beneficiario, siempre que se encuentre dentro de un radio máximo de 20 kilómetros. La prestación tiene un límite máximo de UF 3 por evento, con un máximo de 3 eventos al año y una carencia de 96 horas desde el inicio de vigencia. Si el servicio no se encuentra disponible en el tiempo y forma requeridos, Serviclick podrá autorizar un reembolso hasta el límite establecido para la prestación.
5. Sala de Urgencia por Accidente
El beneficio consiste en un descuento sobre el copago que corresponda pagar al beneficiario por una atención médica de urgencia producto de un accidente. La cobertura opera después de la bonificación de Fonasa, Isapre u otro sistema de salud habilitado y puede comprender, siempre que formen parte de la atención de urgencia:
Honorarios médicos y de especialistas.
Exámenes necesarios para la atención.
Imagenología.
Medicamentos suministrados durante la atención de urgencia.
El beneficio tiene un límite de UF 5 por evento, sin límite de eventos anuales y con una carencia de 72 horas. La atención de urgencia se considerará terminada una vez que el beneficiario se encuentre estabilizado en sus funciones vitales, incluso cuando mantenga alguna patología pendiente de resolución o deba continuar posteriormente con otro tratamiento.
6. Traslado Médico Terrestre
En caso de un accidente que requiera atención médica, Serviclick coordinará el traslado del beneficiario mediante un vehículo adecuado desde su domicilio o desde el lugar donde ocurrió el accidente. El traslado se realizará al centro médico más cercano o al centro médico de preferencia del beneficiario, siempre que este se encuentre dentro de un radio máximo de 25 kilómetros. La prestación contempla hasta UF 3 por evento, con un máximo de 3 eventos al año y una carencia de 72 horas.
7. Plataforma de descuentos
El titular podrá acceder las 24 horas del día a la plataforma de beneficios de Serviclick, que contempla más de 1.000 descuentos en diferentes comercios dentro de Chile. Los beneficios son dinámicos y estarán sujetos a disponibilidad y a las condiciones particulares de cada comercio o cupón. Para obtenerlos, el cliente deberá identificarse con el RUT del titular contratante. No podrán obtenerse más de 3 cupones idénticos dentro de un período de 24 horas.
8. ¿Cómo solicitar una asistencia?
Para solicitar los servicios, el beneficiario deberá contactar a Serviclick a través de alguno de los siguientes canales:
Central de asistencia: +56 2 2840 5740
WhatsApp: +56 2 2427 9580
WebApp: asistencias.serviclick.cl
Como regla general, los servicios deben ser activados previamente a través de Serviclick. Las condiciones contemplan además determinados casos en que las prestaciones podrán activarse posteriormente, dentro de un plazo de hasta 72 horas corridas desde la atención, sujeto a las condiciones y validación correspondiente.
9. Condiciones de las prestaciones de salud
Para utilizar los beneficios médicos como descuento sobre el copago, el beneficiario deberá contar con un bonificador de salud activo, como Fonasa, Isapre u otro bonificador cerrado habilitado. El descuento se aplicará después de la bonificación del sistema de salud correspondiente. Cuando el bonificador principal no opere o rechace los gastos, las condiciones contemplan un reembolso equivalente al 50% de la protección correspondiente, sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos. Los descuentos podrán aplicarse mediante i-med o, cuando corresponda, a través de reembolso.
10. Reembolsos
Los reembolsos procederán únicamente en las situaciones contempladas en las condiciones del servicio y estarán sujetos a validación de Serviclick. En las prestaciones de salud, el documento contempla la posibilidad de solicitar el beneficio posteriormente dentro de las 72 horas siguientes al evento de atención, sujeto a que el plan y el sistema de salud correspondiente se encuentren activos. En el caso del traslado de bicicleta o scooter, Serviclick podrá autorizar un reembolso cuando no pueda entregar el servicio en el tiempo y forma requeridos, respetando siempre el límite máximo establecido para la prestación.
11. Exclusiones y limitaciones principales
No estarán cubiertas, entre otras situaciones:
Prestaciones médicas realizadas fuera de la Sala de Urgencia.
Atenciones médicas complementarias posteriores, incluso cuando hayan sido indicadas por el profesional que atendió la urgencia.
Exámenes que no sean inherentes o necesarios para resolver la atención dentro de la Sala de Urgencia.
Honorarios médicos que no formen parte de la cuenta de Sala de Urgencia.
Servicios solicitados por personas que no correspondan al titular o a un beneficiario debidamente incorporado al plan.
Servicios solicitados cuando el contratante no mantenga vigente su asistencia.
Prestaciones respecto de las cuales se haya alcanzado el límite anual o por evento establecido.
Traslados médicos solicitados por eventos que no correspondan a accidentes que requieran atención médica.
Prestaciones médicas recibidas o solicitadas en o desde el extranjero.
12. Cobertura territorial
Las asistencias se encuentran disponibles en Chile continental y la isla de Chiloé. Se excluyen los restantes territorios no expresamente contemplados en las condiciones, así como las atenciones médicas y prestaciones recibidas o solicitadas desde el extranjero.
13. Vigencia y carencias
Las prestaciones estarán disponibles una vez cumplida la carencia correspondiente, contada desde el inicio de vigencia del servicio:
72 horas: Sala de Urgencia por Accidente y Traslado Médico Terrestre.
96 horas: Traslado de bicicleta o scooter por accidente, avería o baja de batería.
Plataforma de descuentos: no contempla carencia en la tabla de condiciones del producto.
14. Consideraciones importantes
Micromovilidad Protegida corresponde a un servicio de asistencia. Las prestaciones están sujetas a los límites, carencias, condiciones de activación, disponibilidad, ámbito territorial y demás requisitos establecidos por el prestador. Los presentes Términos y Condiciones forman parte de la información entregada al cliente durante el proceso de contratación y deben ser aceptados antes de finalizar la compra.
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